Caso de sucesso Infosistema

Matutano implementa solucao de vendas e logistica
naintranet, com interaccao em tempo real de todas

as suas delegacoes e pontos de venda movel
Solugdo de Vendas Down to Street (DTS)

A Matutano conseguiu niveis de produtividade e controlo de operacées mais eficientes,
junto de toda a sua rede de distribuicéo e pontos de venda madveis, conseguindo um
sistema central de informagdo em tempo real, mais seguro, partilhado e com impacto
relevante no negadcio e estratégias de marketing .

Situagdo

0 sistema de venda DTS - Down to Street consiste num parque automével de mais de 400 carrinhas (amarelas)
que realizam a venda e a distribuicdo dos produtos Matutano pelos milhares de ponto de venda em Portugal
Continental, Agores e Madeira. As carrinhas sao responsaveis por levar o produto até ao cliente, realizar a
venda, trocar produto e voltar a base para entregarem o dinheiro e os documentos de crédito, onde
descarregam a informacao electronicamente através dos HHC (Hand Held Computers).

Cada carrinha é simultaneamente um ponto de venda, um armazém e um distribuidor, sendo que cada grupo
de carrinhas tem como base uma das 26 delegagdes no pafs que funcionam como armazenistas. Para o
sistema ser eficaz cada uma dessas 26 delegacdes tem de informar diariamente as fabricas Matutano das
quantidades que devem ser produzidas e de quando o produto deve ser entregue. Adicionalmente, é
absolutamente imprescindivel um controlo financeiro rigoroso e totalmente integrado com o sistema
financeiro Oracle Finantials da casa mae.

Para o Eng. Jordi Perapoch (Director de Informdtica) da Matutano Portugal, a solugdo de vendas na Intranet
traria grandes beneficios de produtividade em toda a empresa e um aumento da seguranga de toda a
informacao.

Solugdo

A solucdo foi desenhada de raiz para funcionamento dentro da Intranet da empresa em arquitectura Web,
com um sistema centralizado e dispersao geografica (26 delegacdes em todo o Pais).

A Infosistema desenhou uma solucdo com capacidades que permitisse total flexibilidade local de accao em
cada uma das delegacoes e simultaneamente enderecar as questdes de gestdo central necessarias tais como o
lancamento global de novos produtos ou alteracdes de precos. O resultado foi um sistema central, a funcionar

via Web, inclusivamente para os Acores e Madeira. As delegagdes tém, por exemplo, acesso a toda informacdo
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A Matutano necessitava de um sistema
central, que permitisse a partilha de
informagdo e gestdo de encomendas, de
todas as suas delegacdes de
armazenamento, dispersas pelo continente
eilhas. Esse sistema teria estar partilhado e
permitir um interface em tempo real,
compativel com outros sistemas
financeiros, ja existentes
internacionalmente e integracdo total com
Back-Office e sistemas: Oracle Finantials;
Gestdo de Producdo.
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central de produtos mas podem localmente atribuir rotas especificas a cada um dos vendedores. Por outro

lado o facto da informacao estar centralizada permite a troca da mesma entre delegacdes de forma imediata.

A solucdo desenhada pela Infosistema tem sido apontada pela Matutano como um “case study interno”. 0
sistema € altamente inovador a nivel mundial, permitindo obter elevados ganhos de produtividade e no
controlo de informacao e com a robustez necessdria para suportar um processo critico de venda de varios
milhdes de euros anuais.

Beneficios
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Aspectos tecnologicos

Aplicacao desenvolvida sobre Oracle Application Server, capaz de suportar os varios processos envolvidos:

= venda, logistica, gestdo de rotas, interfaces com Oracle Finantials, interface com sistemas de producao.

A solucdo foi desenhada em Oracle Developer 6 com recurso ao Oracle Application Server 4 e suportada em
Oracle Server 8 em ambiente Microsoft e servidores DELL. O sistema é redundante através de dois servidores
em paralelo e com replicacao da base de dados que permite um tempo down-time minimo.

A comunicagao com as delegacdes € realizada através de linhas de Frame-Relay de 128 kbs com redudéancia
através de linhas RDIS.

Para mais informagées

Para mais informacdes sobre a Infosistema, os seus produtos e servicos, por favor consulte http://www.Infosistema.pt

Para mais informacdes sobre a Multirent, visite www.multirent.pt
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“0 Projecto consistiu no
desenvolvimento de uma solugdo
capaz de dar resposta ao
complexo sistema de venda
“Down-to-Street” (DTS), capaz
de suportar os vdrios processos
envolvidos: venda, logistica,
gestdo de rotas, interfaces com
Oracle Financials e interface com

sistemas de producéo.”
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